
Organisatie
psychologie
Menselijk gedrag in de werkomgeving



Wat is onze ware aard?

Type A Type B



The Guilds of The Middle Ages: An Example of Practical Subsidiarity -  VoegelinView

±1100-1600

https://www.google.com/imgres?q=medieval%20craft%20guilds&imgurl=https%3A%2F%2Fvoegelinview.com%2Fwp-content%2Fuploads%2F2019%2F12%2F092518-23-History-Medieval-Middle-Ages-Guild-Economy-e1575462855231.png&imgrefurl=https%3A%2F%2Fvoegelinview.com%2Fthe-guilds-of-the-middle-ages-an-example-of-practical-subsidiarity%2F&docid=7n-nX7Yh-lkEWM&tbnid=bWS1Wm2eSQ_9rM&vet=12ahUKEwiaprW2hN6JAxVo4QIHHU89NNYQM3oECE8QAA..i&w=750&h=464&hcb=2&ved=2ahUKEwiaprW2hN6JAxVo4QIHHU89NNYQM3oECE8QAA


Assembly Lines in Lean Manufacturing

±1700-1950

https://www.google.com/imgres?q=assembly%20lines%20psychology&imgurl=https%3A%2F%2Fwww.velaction.com%2Flean-information%2Fwp-content%2Fuploads%2F2009%2F03%2FFord_assembly_line_-_1913.jpg&imgrefurl=https%3A%2F%2Fwww.velaction.com%2Fassembly-lines%2F&docid=TEk4e4ezyh04nM&tbnid=9w-3EM0bGJeUkM&vet=12ahUKEwj4_vytgN6JAxWj-wIHHY9dLxMQM3oECG8QAA..i&w=600&h=314&hcb=2&ved=2ahUKEwj4_vytgN6JAxWj-wIHHY9dLxMQM3oECG8QAA




organisatiepsychologie omgevingspsychologie



Omgevingspsychologie: Wat 
maakt mensen tevreden en 

productief in een werkomgeving?

Medewerkers behoeften

Fysieke behoeften Functionele behoeften Psychologische behoeften

Klimaat comfort Concentratie Privacy

Visuele comfort Communicatie Sociale interactie

Controle over 
klimaatcomfort

Nabijheid van collega’s Territorium en 
personalisatie

Ruimte Status uitingen

Opslagruimte Autonomie

Ergonomie Schoonheid (esthetiek)

Ontspanning



Wat zijn lessen uit 
organisatiepsychologie die we 
vandaag kunnen toepassen in FM?



1. Aandacht
2.Aannames
3.Groepsprocessen



Aandacht









Wat leert dit ons?
Aandacht kan (en moet) gestuurd worden



Aannames









A) 100% kans op 1 miljoen euro op je    

bankrekening

A) 65% kans op 2 miljoen euro, 20% 

kans op 3 miljoen euro en 15% 

kans op niets.



A) Je hebt 100% kans op een werkplek 

met fijn bureau, koffie naar jouw 

smaak en ongestoord werken.

B) Je hebt 55% kans op een werkplek 

naast fijne collega’s, 35% kans op 

een werkplek met vervelende 

rumoerige collega’s en 10% kans dat 

je dat perfecte plekje met mooi 

uitzicht hebt.



Wat leert dit ons?
Hoe je informatie presenteert, maakt uit



Groepsprocessen











Wat leert dit ons?
Mensen zijn deel van groepen en dit begrijpen helpt ons in te grijpen



Waar gaat ons 
vakgebied heen?







1. Aandacht kan en moet gestuurd 
worden;

2. Hoe je informatie presenteert, 
maakt uit;

3. Mensen zijn deel van groepen en dit 
begrijpen helpt ons in te grijpen.



Wat neem je 
mee?



ifmec.nl - info@ifmec.nl - +31 (0) 50 501 7409 

Landgoed Zonheuvel - Amersfoortseweg 98 - 3941 EP Doorn
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